onfluent
etCoteaux de Prayssas

Y Communauté de Communes

ENQUETE A LA POPULATION

Diagnostic de la Convention Territoriale Globale (C.T1.G)

Chere habitante, cher habitant,

Notre Communauté de Communes, en partenariat avec la Caisse d'Allocations Familiales
(C.A.F), la Mutualité Sociale Agricole (M.S.A), le Département et les services de I'Etat, réalise un
diagnostic de son terrifoire. Notre objectif est de mieux connaitre vos pratiques, vos besoins et vos
attentes concernant les services existants (petite enfance, accueils de loisirs, acces aux droits,
fransition numérique, vie locale) afin d'évaluer leur adéquation avec les besoins des habitants.
Ce questionnaire est totalement anonyme et confidentiel. Seules les données statistiques
globales seront exploitées. Nous vous remercions chaleureusement pour les quelques minutes
que vous consacrerez A 'y répondre.

VOTRE SITUATION PERSONNELLE ET FAMILIALE

1. Vous étes :
O Une femme
O Un homme
2. Quelle est votre franche d'age ?
O Moins de 25 ans
O 25439 ans
O 40 & 54 ans
O 55a 64 ans
O 65a74ans
O 75 ans ef plus
3. Dans quelle commune de la Communauté de Communes résidez-vous ?

Commune :

4. Depuis combien de temps habitez-vous sur le territoire ?
O Moins de 2 ans
O Enfre 2 et 5ans
O Entre 6 et 15 ans
O Plusde 15 ans

Communavuté de Communes du Confluent et des Coteaux de Prayssas
30 rue Thiers — 47190 Aiguillon

05.53.79.81.15 / secretariat@ccconfluent.fr
\ www.communauteduconfluent.com




onfluent
etCoteaux de Prayssas
F __J _____________Communauté de Communes |
5. Quelle est votre situation familiale ?

O Vous vivez seul(e)
O Vous vivez en couple
O Vous vivez seul(e) avec enfant(s) de moins de 18 ans (famille monoparentale)
O Autre

6. Quelle est votre situation professionnelle actuelle ?

Situation Vous Votre conjoint(e)
En emploi O O
En recherche d'emploi O O
Refraité(e) a |
Autre (Etudiant, parent au foyer...) O O

7. Avez-vous des enfants a charge ?
O Non (Passez directement a la Section 4 - Acces aux Droits)
O Oui:__ enfant(s) a charge
Si oui, merci de cocher la ou les tranches d'dges concernées :
O Moins de 3 ans

O 3a 11 ans (Maternelle / Elémentaire)
O 12a 17 ans (College / Lycée)
O 18 ans et plus

PETITE ENFANCE (Enfants de moins de 3 ans)

(Si vous n'étes pas concerné(e), passez a la section suivante)

8. Quel est ou a été le mode d'accueil principal de votre enfant ?
O Une creche ou micro-créche collective
O Une assistante maternelle & son domicile
O Une Maison d'Assistants Maternels (MAM)

Communauté de Communes du Confluent et des Coteaux de Prayssas
30 rue Thiers — 47190 Aiguillon
05.53.79.81.15 / secretariat@ccconfluent.fr

\ www.communauteduconfluent.com




onfluent
etCoteaux de Prayssas
F __J _____________Communauté de Communes |

O Garde par la famille / les parents
O Je n'ai pas trouvé de mode d'accuell
9. Si vous avez cherché un mode d'accueil sur le territoire, avez-vous rencontré des difficultés ?
O Non, aucune
O Oui (plusieurs choix possibles) :
O Mangue de places disponibles
O Horaires inadaptés a mon travail
O Co0t trop élevé
O Proximité géographique insuffisante
10. Connaissez-vous et utilisez-vous le Relais Petite Enfance (RPE) ?
O Je connais et je l'utilise / I'ai utilisé
O Je connais mais je ne I'ai jamais utilisé

O Je ne connais pas ce service

ENFANCE ET JEUNESSE (Enfants et jeunes de 3 a 17 ans)

(Si vous n'étes pas concerné(e), passez a la section suivante)

11. Concernant les services périscolaires et extrascolaires, quels sont vos usages ? (Plusieurs
choix)

O Garderie du matin / du soir (périscolaire)
O Cantine scolaire
O Accueil de Loisirs sans hébergement (ALSH / Centre de loisirs) le mercredi
O Accueil de Loisirs pendant les vacances scolaires
O Espaces Jeunes / Activités ados (12-17 ans)
12. Quel est votre niveau de satisfaction concernant ces services (horaires, tarifs, activités) ?
O Trés satisfait(e)
O Plutot satisfait(e)

O Peu satisfait(e) -> Précisez pourquoi :

O Sans opinion

13. Quels sont les freins majeurs a I'vtilisation des services jeunesse du territoire ?
O Le couUt
O L'éloignement géographique / Mangue de fransports

O Les horaires inadaptés
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O Le manque de places disponibles
O Les activités ne correspondent pas aux goUts de mes enfants

O L'absence d'offre

PARENTALITE & SOUTIEN AUX FAMILLES

14. Rencontrez-vous des difficultés dans votre réle de parent sur 'une des thématiques ? (Plusieurs
choix)

O L'orientation scolaire ou les difficultés d'apprentissage
O L'utilisation des écrans et des réseaux sociaux
O Lasanté, le bien-étre ou la gestion du sommeil de I'enfant
O La gestion des crises, de I'autorité ou du quotidien
O Lisolement (manque de relais ou d'écoute)
O Aucune difficulté particuliere
15. Seriez-vous intéressé(e) par des actions d'accompagnement a la parentalité ?
O Oui, des ateliers pratiques parents-enfants
O Oui, des conférences / débats thématiques menés par des professionnels
O Oui, des espaces d'échanges libres entre parents (Café-parents)

O Non, je n'en ai pas le besoin

ACCES AUX DROITS, SERVICES ET NUMERIQUE

(Concerne I'ensemble de la population)

16. Sur le territoire, connaissez-vous et utilisez-vous ces services d'accompagnement ?

Service / Structure Je connais et Je connais Je ne connais
j'utilise mais n'utilise pas
pas
Espace France Services O O O
Vivre Mieux Ensemble (VME) a O O O

Port Sainte Marie

L'espace de vie sociale Cop-T O O O
de Prayssas
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Un CCAS (Centre Communal O O O
d’Action Sociale)

17. Utilisez-vous couramment les services administratifs en ligne (Caf, Ameli, Impéts...) ?
O Oui, de maniere autonome
O Oui, mais j'éprouve parfois des difficultés
O Non, je ne les utilise pas
18. Si vous rencontrez des difficultés avec les démarches en ligne, quelles en sont les raisons ?
O Je ne sais pas ou peu utiliser I'outil informatique
O Je n'ai pas de matériel connecté a disposition
O La couverture réseau est insuffisante chez moi
O J'ai besoin d'un accompagnement physique / Je préfere le contact humain

O Je ne rencontre aucune difficulté

CADRE DE VIE, CULTURE ET POLITIQUES LOCALES

19. Pratiquez-vous des activités de loisirs, culturelles ou sportives au sein de la Communavuté de
Communes ?

O Oui
O Non
Si non, pour quelles raisons principales 2 :
O Mangue d'équipements ou d'offres sur le territoire
O Horaires inadaptés
O Co0t d'inscription trop élevé
O Je préfére pratiquer en dehors de l'infercommunalité
20. Comment vous tenez-vous habituellement informé(e) des actualités de votre territoire ?
O Le bulletin municipal papier
O Les journaux papiers ou numeériques
O Le site internet de la Communauté de Communes ou de la Mairie
O Les réseaux sociaux officiels (Facebook , Instagram)
O PanneauPocket, Intramuros

O Les panneaux d'affichage physiques dans les villages
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O Le bouche-a-oreille

21. A votre avis, quels sont les services qui devraient élre améliorés ou développés en priorité ?
(Max 3)

O L'offre de garde des tout-petits (créches, assistantes maternelles)

Les structures de loisirs pour enfants et adolescents (accueils de loisirs, fiers-lieux...)
L'accés aux professionnels de santé (médecins, spécialistes)

Le soutien aux initiatives d'enfraide et d'animations locales

L'accompagnement des démarches administratives et de I'acces aux droits

O o0Oooao

La mobilité et les transports de proximité

® Vos suggestions :

Avez-vous des remarques, des idées ou des besoins non évoqués dans ce questionnaire &
partager pour I'avenir de notre territoire ¢

Merci pour votre précieuse participation !
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